Ramcova zmluva o poskytovani IT sluZieb

servisu a opravy vypoctovej techniky uzatvorend podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany
1.1 Objednavatel” Zariadenie pre seniorov sv. Klementa, Rudfany 83

ICO: 56598971

Statutarny zastupca: PhDr. Bohuslav Valko

Telefén: 0911 077 605

Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK81 0200 0000 0050 7931 0951

1.2 Dodavatel": Ing. Miroslav Marsalek — SVOISOFT, Zimné 188, 053 23 Rudiany

Statutarny zastupca: Ing. Miroslav Margalek, sikromny podnikatel

ICO: 33061424

DIC: 1020686579

IC DPH: 5K1020686579

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: 5K0556000000003560553002

1. Predmet zmluvy

Predmetom zdkazky s nazvom ,Servisné sluzby v oblasti IT pre Zariadenie pre seniorov
sv. Klementa" je poskytnutie sluZieb v rozsahu:

- inStalacia/reinstalacia operaénych systémov a ostatnych softwarov na pocéitacoch ZPS

- antivirusova ochrana

- Cistenie pocitacov od nebezpecného software

— pozarucny servis PC techniky a jednotlivych komponentov — odstranovanie hardwarovych
poruch

- instalacia a konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni



- poradenstvo, konzultacie, zaskolovanie
- sprava pocitacove;j siete

- zalohovanie a obnova dat

- sprava servera

- sprava telefonneho systému

- sprava kamerového systému

- sprava pripojenia do systémov obce z internetového prostredia, vytvorenie VPN,RDP

11, €as plnenia
Zmluva sa uzatvdara na dobu urcitu od 18. 03. 2025 do 31. 12. 2027.
Zmluvu je mozné ukondéit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy kedykolvek odstlpit bez uvedenia
doévodu.

V pripade predc¢asného ukoncéenia platnosti zmluvy sa vypovedna lehota stanovuje na 1
kalendarny mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia
vypovede druhej strane.

IV. Platobne podmienky

Objedndavatel zaddva objednavkou poziadavku prac a po ich realizacii uskuto¢ni dhradu
za predmet zmluvy prevodnym prikazom na zdklade faktur vystavenych dodavatelom.
Dodavatel zabezpeci, aby nim vystavené faktury obsahovali vSetky potrebné nélezitosti
danového dokladu v zmysle platnych predpisov. Lehota splatnosti faktury je 30 dni od
datumu jej dorucenia.

Objednéavatel si vyhradzuje pravo vratit faktiru, ktord nebude obsahovat zdkonom
pozadované ndlezitosti. Vratenim faktlury sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
splatnost za¢ne plynut dorucéenim opravenej faktliry objedndavatelovi.

V pripade, Ze splatnost faktlry pripadne na den pracovného volna alebo pracovného
pokoja, bude sa za deni splatnosti povazovat najblizsi pracovny den. Za zaplatenie faktury
sa povazuje odpisanie fakturovanej ciastky z Uc¢tu objedndvatela v prospech uctu
zhotovitela.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry moZe dodavatel Uucétovat
objednavatelovi Urok z omesSkania vo vySke 0,01% z dlinej ciastky za kazdy den
omeskania.

Ak je dodavatel v omeskani s plnenim diela podla bodu Il., mbéZe si objednavatel
uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,01% z ceny casti diela s plnenim ktorého je v



omeskani, za kazdy zacaty mesiac omeskania.

V. Zaruky

Zhotovitel garantuje, Ze dielo zodpoveda obvyklym akostnym podmienkam a bude mat' vlastnosti
podla ustanoveni platnych pravnych predpisov a noriem.

Zaruka na dodané hardwareové tovary a komponenty je 2 roky, zdruka na softwareové
inStaldcie je zmluvnymi stranami dohodnutd na celd dobu, az po dalsSiu
aktualizaciu/instaladciu daného softwareu.

Zéruka sa nevztahuje na zavady sp6sobené nespravnou manipuldciou so zariadenim,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok zo strany pouZivatela, Zivelnou pohromou,
prepatim alebo vy$Sou mocou. V takom pripade je objednavatel povinny uhradit
preukdazatelné ndklady spojené so servisnym zdsahom na zadklade faktury zhotovitela.

VI. Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti oboch zmluvnych strdn, pokial nie sU stanovené touto
zmluvou, sa riadia Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi predpismi.

Spory, ktoré by mohli vzniknut pri plneni zmluvnych povinnosti z tejto zmluvy, budd
zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial by zmluvné strany nedospeli
k dohode, rieSenie sporu sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

Menit alebo doplfiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budud platné, ak budd riadne potvrdené a podpisané oprdavnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych strdn.

Prava a povinnosti tejto zmluvy o dielo prechddzaju aj na pripadnych pravnych
ndstupcov obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po jej podpise
doddvatel obdrzi dve vyhotovenia a objednavatel dve vyhotovenia.

Zmluva je platnd okamihom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinna
zverejnenim na web stranke obce v zmysle platnych predpisov.

Zhotovitel suhlasi so zverejnenim zmluvy podla zak. ¢. 546/2010 z. z.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsah zmluvy je im znadmy, plne s nim sdhlasia a zmluvu na
znak suhlasu podpisuju.

V Rudnanoch dna



Za dodavatela: Ing. Miroslav Marsalek, majitel =~ oo

Za objedndvatela: PhDr. Bohuslav Valko, riaditel .o,



